POLITICA DE CALIDAD

Cuéntame S.A. es un contact center que esta comprometido
con brindar el servicio de asistencias con calidad. es por esta
razdn que nuestro principal objetivo es la satisfaccion de nues-
tros clientes a través de la calidad del servicio y la excelente

atencién de nuestros colaboradores

Para lograrlo aseguramos la mejora continua de nuestros pro-
cesos a través del equipo humano calificado. proveedores de

servicio seleccionados cuidadosamente y los recursos materia-
lesy tecnoldgicos adecuados para el cumplimiento de los

estandares acordados con nuestros clientes .

Cuéntame. S.A. se compromete a la difusion de la importancia
de la calidad y de lanecesidad de la correcta gestion de los
recursos a toda la organizacion. implementando y manteniendo

un Sistema de Gestion de Calidad con base a los requisitos

establecidos en la norma ISO 9001:2015 .
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